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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SANGGAU

NOMOR
TENTANG

70 TAHUN 2021
STANDAR PELAYANAN DAN MAKLUMAT

LAYANAN PADA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SANGGAU

PERIZINAN BERUSAHA

RISIKO RENDAH DAN RISIKO MENENGAH RENDAH

Service Delivery

ORANG PERSEORANGAN

1.

Persyaratan

NPWP

el e

Email Pemohon
Nomor Handphone ( WhatsApp) aktif Pemohon

NIK / e-KTP untuk pemohon WNI
Nomor Paspor untuk pemohon WNA

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Pelaku Usaha

Permohonan Nofifikasi Verifikasi
Perizinan Permohonan Pemenuhan
5 kepada Penerbit —— Persyaratan oleh
Berusaha melalui L. . .-
0SS Perizinan Penerbit Perizinan

Berusaha* Berusaha*

Nofifikasi Penerbit
Perizinan
Berusaha*

melalui OSS RBA

Sistern OSS menerbitkan Perizinan
Berusaha a.n. Penerbit Perizinan
Berusaha*

Disetujui

Sistern OSS menyampaikan permintaan
untuk melengkapi kekurangan

Kurang Lengkap ——

Ditolak

Sistem OSS menyampaikan penolakan
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SS

k. 4

Pastikan Anda telah memiliki hak akses
% OSS

Terima kasih ARIF RACHMAN ieiah melakukan st

Usemame

Passwers

Hak akses berupa username dan

2i3k8761

Terkrerane

password yang dikirimkan ke
e-mail yang dicantumkan pada
saat pendaftaran

usemane

Berusana, Kk Laulen o

Salam,

Kunjungi https://oss.go.id/

9 sana dalsm Engha
m &N mebenaian hak akses Anda secara

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

W OSS

rcamas

senanoa

na tumpang
ur rumnit dip:

AJUKAN PERIZINAN

PANDUAN 0355 USAHA MIKRO & KECHL

&) vioso

545 BERITA 8 PENGUNUMAN

s

PancAN

. M. Joko Widode

AJUKAN PERIZINAN
USAMA MENENGAM & BESAR

E)masux sesacar
KEMENTERIAN DAN LENBAGA
opmprse

KAWASAN

Bo rowaounnasvansiar

raa

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

SS

rminmrin s e

k4

BERANDA INFORMAS|

Dengan undang-undang Cipta Kerja
akan memudahkan masyarakat,
khususnya Usaha Mikro Kecil,
Regulasi yang tumpang tindih
dan prosedur rumit dipangkas.

AJUKAN PERIZINAN
USAHA MIKRO & KECIL

PANDUAN OSS

oAnAAi | masux I

REGULASI PANDUAN Pencarta Q

Ir. H. Joko Widodo
Presiden Republik Indonesia

AJUKAN PERIZINAN
USAHA MENENGAH & BESAR |

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat




Masukkan Username dan Password beserta CAPTCHA yang
tertera, lalu klik tombol MASUK

arurnerian wessas e

KEMENTERIAN INVESTASI/EKPM

Online Single Submission (0SS)
ber erintegras secara elel
disslenggarakan  oleh  Lembaga
InvestasUBKPM)  Dengan  semangat  Undang
Cipta Kena, kinl sistem OSS melayan! perizinan berusahs
berbasis nisika. Melalul sistem OSS, perzinan berusaha
menjadi pasti. mudah, efekti{, dan transparan

1 perizinan

Undang

Nama Pengguna

Lupa Kata Sandi?

Belum mempunyai Hak Akses’

Daftar

Klik Menu Perizinan Berusaha dan pilih Permohonan Baru

W OS

NIB

‘Setamat datang,

VR DA

Nomor Induk Berusaha (NIB) acalah bukti
reg pendaftaran dan idertitas bagt
Pelaku Usaha dalam pel 33N keglatan
usahanya. NIB wajib dimiliki Pelaku a
dalam memulai kegiatan usaha

N BERUEARAN >
v
C—— FENGEMBANGAN
PERLUASAN
PENCABUTAN

PEMENUHAN PERSYARATAN

taan dan/atau

anaan

Izin —

Izin adalah persetujuan Pemerintah Pusat atau

usahanya.

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

rtaTavan e

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat




a Lengkapi Data Pelaku Usaha

DATA PELAKU LSAMA
@ 1
s
Deta Useha

Lengkapi Data Bidang Usaha

X PEMILIHAN BIDANG UISAHA

na Indonesia (KBLI) 2020

Berdasarkan Klasifikasi Baku Lapangan Usa

-]

= - gis-rs

crumvTTn e

Sistem akan menampilkan data secara otomatis:

O N N

Nomor Induk Kependudukan (NIK)
Nama

Jenis Kelamin

Tempat/Tanggal Lahir

Nomor Telepon

Alamat Sesuai KTP

Data yang harus Anda lengkapi:

o

Klik

Klik

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Pribadi
Email

BPIS Ketenagakerjaan (Jika sudah memiliki)
BPIS Kesehatan (Jika sudah memiliki)
Proses perizinan akan tetap bisa
dilanjutkan walaupun Pelaku Usaha

belum memiliki BPJS Kesehatan atau

BPIS Ketenagakerjaan

tombol SIMPAN DATA

tombol ISI BIDANG USAHA Undang-Undang Cipta Kerja

Pasti, Mudah, Cepat

¥ OSS

+ Sistem akan menampilkan Form Pemilihan

Catatan: Pelaku Usaha dapat mengecek nomor KBLI melalui

Bidang Usaha

Data yang harus Anda lengkapi:

1. Jenis Kegiatan Usaha (Utama, Pendung,
Kantor Cabang Administrasi, atau
Pendukung UMKU)

2. Bidang Usaha

(Apabila bidang usaha yang dipilih
masuk dalam ketentuan BUPM,
sistemn akan menampilkan pilihan
kegiatan. Pilih kegiatan usaha yang
sesuai dengan kegiatan yang
dilakukan Pelaku Usaha)

3. Uraian Bidang Usaha, akan otomatis terisi
oleh sistem setelah memilih KBLI/Bidang
Usaha

4. Ruang Lingkup Kegiatan

Klik tombol SIMPAN.

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat




a Lengkapi Data Detail Bidang Usaha

n Lengkapi Data Detail Bidang Usaha

@ Skl usaha Anca adalah Kect
Tingkat risiko kegiatan usahe Anda adalah Rendah

n e
berusaha yang sebelumnya L

DN 3t85 5 GT Sarpai dengan 30 GT dan Sampai dengan 121 -

Jumish Tenaga Kerja Indonesia | &n

Daftar Produk/Jasa

W OSS

Data yang harus Anda lengkapi:
Nama Usaha/Kegiatan
Luas Lahan Usaha

Alamat Usaha

Provinsi

Kabupaten/Kota
Kecamatan
Kelurahan/Desa

Kode Pos

Apakah kegiatan ini sudah berjalan?
Modal Usaha

CWX»NOUHUWN

—_

Klik VALIDASI RISIKO

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

W OSS

Sistem akan otomatis
menampilkan skala usaha dan
tingkat risiko pada usaha Anda
berdasarkan pengisian data.

Data yang harus Anda lengkapi:

1. Apakah sudah memiliki perizinan
berusaha yang sebelumnya? (Jika Ya,
isi data perizinan berusaha yang
dimiliki)

2. Jangka Waktu Perkiraan
Beroperasi/Produksi

3. Deskripsi kegiatan usaha

4. Jumlah Tenaga Kerja Indonesia

Klik tombol TAMBAH PRODUK JASA

Undang-Undang Cipta Kerje
Pasti, Mudah, Cepat
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m Lengkapi Data Produk/Jasa

X TAMBAH PRODUK/JASA °

Satuan Kapasitas -

/Tahun

SIMPAN

W OSS

o e

Data yang harus Anda lengkapi:
1. Jenis Produk/Jasa
2. Kapasitas (/Tahun)
3. Satuan Kapasitas

Klik tombol SIMPAN

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

10

Lengkapi Data Produk/Jasa (Khusus UMK Risiko Rendah
untuk Perizinan Tunggal dan KBLI Tertentu)

X TAMBAH PRODUK/JASA -
L]
Jenis Produk/Jas

Roti Tawar -~

Kapasina: x

100.000 / Tahun Pcs -
t : 3 Apakan Anda sudah memis Serrifikat Halar

Ya - Ya -

Nomor Sertifikat Halal

{Nr‘n"m Sertifikat SNI ]
Wiaijib chiesi

[ {5 Masa Mulai Berlaku SNI (Sampai ]

Wajits diiss

J
{3 Tanggal Terbit ]

Wajib diis:

{3 Tanggal Berakhir

N e O e VI oz, WY e

Periksa Daftar Produk/Jasa

W OSS

ermtzean worsas

Data yang harus Anda lengkapi:
1. Jenis Produk/Jasa

Kapasitas (/Tahun)

Satuan Kapasitas

Apakah Anda sudah memiliki Sertifikat

SNI?

(Jika Ya, isi Nomor Sertifikat SNI dan

Masa berlaku SNI)

5. Apakah Anda sudah memiliki Sertifikat
Halal?
(Jika Ya, isi Nomor Sertifikat Halal,
Tanggal Terbit dan Tanggal Berakhir)

2.
5
4

Klik tombol SIMPAN

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

W OSS

Daftar Produk/Jasa

TAMBAH PRODUK/JASA

No Kapasitas

1 2 Gedung

=

+ Sistem akan menampilkan:
1. Kapasitas
2. Satuan
3. Jenis Produksi

« Klik tombol SELESAI.

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat
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Periksa Daftar Usaha

¥ ©8S

o e i

DATA USAHA

1S1 BIDANG USAHA

No Bidang Usaha

86902 - Aktivitas Pelayanan Kesehatan Tradisional

Lokasi Usaha

Alamat : Jalan
Ubud

Kelurahan

Kecamatan : Ubud

Kab/Kota : Kab. Glanyar

Provinsi : Bali

Modal Usaha : Rp 1.000

Rows per page

Pencariar

000.000

Sistem akan menampilkan data:

1. Bidang Usaha (KBLI)
2. Lokasi Usaha

3. Data Usaha (Jumlah tenaga kerja dan Modal Usaha)

Klik tombol SELANJUTNYA.

Periksa Daftar Kegiatan Usaha

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

W OSS

DAFTAR KEGIATAN USAHA

Alzmat : Jalan
Kelurahan : Ubud

Jumlah Tenaga Kerja

s Kecamatan : Ubud ndonesia: 5 Usaha Menengah
1 86902 > A o 3 2
Kab/Kota : Kab Modal Usaha : Rp Kecll Rendah
Glanyar 2.000.000.000
Provinsi : Bali
» Sistem akan menampilkan: » Klik ikon “V".

NOUNRAUAN -

KBLI

Lokasi Usaha

Data Usaha

Skala Usaha
Tingkat Risiko
Pernyataan Mandiri
Status

+ Klik tombol PROSES PERIZINAN BERUSAHA.

+ Untuk Perizinan UMK dengan Risiko Rendah lanjut ke langkah 14.

+ Untuk Perizinan UMK dengan Risiko Menengah Rendah lanjut ke

langkah 13.

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat
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ikl Periksa Ejan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan W OSS
(KBLI/Bidang Usaha tertentu) P | A

DOKUMEN LINGKUNGAN ATAS KEGIATAN 85497 YANG WAJJIE DIPENUHI

Apakah sudah memiliki Dokumen Persetujuan

Lingkungan atas kegiatan ini 7 i

BATALKAN

+ Sistem akan menampilkan pertanyaan konfirmasi “Apakah sudah memiliki
Dokumen Persetujuan Lingkungan atas kegiatan ini?” yang harus Anda pilih:
a. Jika pilih Sudah, lanjut ke langkah 13.a untuk memilih jenis dokumen persetujuan
lingkungan yang dimiliki.

b. Jika pilih Belum, lanjut ke langkah 13.b untuk lengkapi formulir parameter kewajiban
persetujuan lingkungan sesuai dengan kondisi pada kegiatan usaha terpilih.

+ Klik tormbol LANJUT.

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

kR Periksa dan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan

(KBLI/Bidang Usaha tertentu) o
Apakah sudah memiliki Dokumen Persetujuan i
Lingkungan atas kegiatan ini ? [Sudah & ]

Jenis dokumen Persetujuan Lingkungan | Pilih

BATALKAN

+ Jika pilih Sudah, akan muncul pilihan jenis dokumen persetujuan lingkungan yang dimiliki.

+ Klik tombol LANJUT, untuk ke langkah selanjutnya (langkah 14) tanpa melalui proses
pemilihan parameter

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

k) Periksa dan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan W OSS
(KBLI/Bidang Usaha tertentu) ' o

Parameter Kewajiban Dokumen Lingkungan

Silakan pilih sesuai kriteria usaha dan/atau kegiatan Anda.

m LR

« Jika pilih Belum, sistem akan menampilkan konfirmasi “Pilih Jenis Usaha dan/atau Kegiatan"
yang harus Anda pilih berdasarkan KBLI/Bidang Usaha terpilih.

« Klik tornbol LANJUT.

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat
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kX Periksa dan Lengkapi Dokumen Persetujuan Lingkungan

(KBLI/Bidang Usaha tertentu)

Parameter Kewajiban Dokumen Lingkungan
Silakan pilih ze usahs dan/alsu kegis

..........

Silakan sl ursian kegiatan ueaha Anda

14

PERNYATAAN MANDIRI

MEMIAGA KESELAMATAN, KEAMAMAN, KESEHATAN DAN PELESTARIAN FUNGSI LINGKUNGAN (K3L)

PENGELOLAAMN L HIDUR (PKPLH)

\

Pahami dan Centang Pernyataan Mandiri

i s

« Jika Anda belum memiliki Dokumen
Persetujuan Lingkungan, maka data yang
harus Anda lengkapi:

1. Parameter Lingkungan, pilihlah kondisi
parameter yang tertera pada formulir
sesuai dengan kegiatan usaha yang
dilakukan.

(Kemudian, sistem akan menampilkan

jenis kewajiban dokumen lingkungan
yvang harus dipenuhi, seperti SPPL,

UKL/UPL, atau AMDAL.)

Uraian Usaha, isilah sesuai dengan uraian

kegiatan usaha yang dilakukan.

« Klik tombol LANJUT

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

ettt

e Sistem akan menampilkan berbagai
macam Pernyataan Mandiri sesuai
dengan data dan informasi yang
tersimpan sebelumnya, seperti
Pernyataan Mandiri K3L, Kesediaan
Memenuhi Standar Usaha (risiko
Menengah Tinggi)/Kesediaan
Memenuhi Persyaratan izin (risiko
Tingagi), SPPL, dan lain-lain.

Baca, pahami dan klik checkbox
masing-masing PERNYATAAN
MANDIRI,

Klik LANJUT

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat




-14 -

Il Pahami dan Centang Pernyataan Mandiri

PEMENUHAN STANDAR NASIONAL INDONESIA

PEMENUHAN PERSYARATAN STANDAR NASIONAL INDONESIA te rse b Ut

pun ketidakshuratan dalam pe:

KESANGGUPAN MENGIKUTI PROSES SERTIFIKAS| HALAL

jam pemyatasn Fy, mska

Il Pahami

dan Centang Pernyataan Mandiri

W OSS

e Khusus untuk perizinan tunggal dan
pada KBLI tertentu yang
membutuhkan Standar Nasional
Indonesia (SNI) dan Sertifikasi Halal,
sistem akan menampilkan
Pernyataan Mandiri terkait hal

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

W OSS

SURAT PERNYATAAN KESANGGUPAN PENGELOLAAN DAN PEMANTAUAN LINGKUNGAN HIDUP (SPPL)

jengan Jumiah imbah yang dihasilkan

Khusus untuk perizinan yang membutuhkan komitmen terkait
lingkungan hidup, sistem akan menampilkan Pernyataan Mandiri
terkait lingkungan hidup (SPPL/PKPLH)

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat
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ILN Periksa Draf Perizinan Berusaha % @SS

m TERBITKAN PERIZINAN BERUSAHA

« Sistem akan menampilkan draf NIB, lalu klik kotak centang/checkbox.

+ Klik tommbol TERBITKAN PERIZINAN BERUSAHA.

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

IR:] Perizinan Berusaha telah terbit (Risiko Rendah) E3 C:)S%S

DAFTAR KEGIATAN USAHA

+ Perizinan Berusaha telah terbit, meliputi:
1. NIB, klik tombol CETAK NIB.
2. Pernyataan Mandiri, klik tulisan Cetak.

« Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk perizinan
berusaha tersebut.

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat

Perizinan Berusaha telah terbit (Risiko Menengah Rendah) % @SS

DAFTAR KEGIATAN USAHA

Skala  Tingkat
No KBUL Lokas Usaha Data Usaha Risiko Parmyataan Mandr Stanm

CETAK BEXTIFAT STANOAR

+ Perizinan Berusaha telah terbit, meliputi:
1. NIB, klik tombol CETAK NIB.
2. Sertifikat Standar, klik tombol CETAK SERTIFIKAT STANDAR.
3. PKPLH/SKKL, klik CETAK Persetujuan PKPLH/SKKL. (Jika ada)
4. Pernyataan Mandiri, klik tulisan Cetak.

« Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk perizinan

berusaha tersebut. Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat
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3. | Jangka Waktu Penyelesaian
Maksimal 30 Menit
4. | Biaya/ Tarif
Rp 0,- / Gratis
5. | Produk Pelayanan
1. Perizinan Berusaha Risiko Rendah Orang Perseorangan
2. Perizinan Berusaha Risiko Menengah Rendah Orang Perseorangan
6. | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
1. Pengaduan dapat dilakukan melalui : Media/sarana yang dapat digunakan
untuk berinteraksi antara pemohon dan petugas yang melayani antara lain
melalui pengaduan langsung, email, atau surat aduan secara tertulis
1) Tatap Muka langsung kepada Pejabat Pengelola Pengaduan;
2) Tertulis disampaikan ke Kotak Pengaduan,;
3) WA dan Chatbot 08114334123
4) Telepon : (0564) 23765
5) Email : dpmptspsgu@mail.sanggau.go.id
6) Online melalui website SP4N-LAPOR! (www.lapor.go.id/ dpmptsp.
Sanggau.go.id )
7) Media Sosial Facebook : Dpmptsp Sanggau dan Instagram :
dpmptspsgu
2. Alur Penanganan Pengaduan
4 ~N — e
Pengguna Layanan Pejabat Pengelola Tim Pengguna Layanan
menyampaikan a@uan Pengaduan ) Pengelola ) Menerima Jawaban
secara langsung, .hsan, Menerima Aduan Pengaduan Pengaduan
telepon dan tertulis \_
N J
3. Jangka Waktu Penyelesaian Pengaduan :
1) Pengaduan ringan, selambat-lambatnya 3 Jam;
2) Pengaduan bersifat memerlukan pemantauan ke lapangan, selambat —
lambatnya 7 hari kerja;
3) Pengaduan bersifat memerlukan pemantauan kelapangan dan koordinasi
antar Instansi, selambat-lambatnya 14 hari kerja;
Manufacturing
1. | Dasar Hukum
1. Undang — Undang Nomor 11 Tentang Cipta Kerja
2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha Berbasis Resiko
3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Perizinan Berusaha di Daerah
2. | Sarana, Prasarana dan / atau Fasilitas

Sarana dan Prasarana

1. Mall Pelayanan Publik

2. Ruang tunggu dilengkapi dengan pendingin udara ( AC sentral ) dan kursi
sofa

Tempat parkir kendaraan roda dua dan roda empat terpisah

Gerai pelayanan

ATK

Komputer dan Printer

Jaringan Internet

NoAW

Fasilitas Pendukung



http://www.lapor.go.id/
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Ruang laktasi

Tempat bermain anak

Ruang konsultasi dan pengaduan
Perpustakaan

Mesin antrian elektronik
Televisi

Musola

Kantin

. Area merokok

10. Area fotokopi

11. Toilet umum dan disabilitas
12. Kursi roda

13. Genset

14. Tabung pemadam api ( APAR)

WON AN

Kompetensi Pelaksana

1. Sumber daya manusia dibekali dengan bimbingan-bimbingan teknis
mengenai perizinan

2.  Mampu mengoperasikan komputer

3. Memahami Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan

4. Memahami kebijakan dan berbagai peraturan perundang-undangan yang
terkait

5. Memiliki etika pelayanan MESRA yaitu Melayani,Efektif dan Efesien,
Sopan, Ramah dan Amanah.

Pengawasan Internal

1. dilakukan oleh atasan langsung secara berjenjang
2. dilaksanakan secara kontinyu

Jumlah Pelaksana

Delapan (8) orang

Jaminan Pelayanan

1. Pelayanan didukung oleh petugas yang berkompeten dengan prinsip
pelayanan yang prima
2. Adanya kepastian persyaratan, prosedur, proses, waktu dan biaya

Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

1. Seluruh dokumen diterbitkan melalui aplikasi secara elektronik dengan
login ID yang berbeda untuk setiap pemroses izin untuk keamanan data;

2. Teregristasi dengan QR Code untuk menjamin keabsahan dan kebenaran
dokumen yang diterbitkan

3. Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan diberikan kepada setiap

pemohon sesuai dengan peraturan yang berlaku

Evaluasi Kinerja Pelaksana

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja dilakukan secara rutin dan kontinyu
pertriwulan, persemester dan evaluasi tahunan

2. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )
dengan cara setiap pemohon yang telah rampung mengurus dokumen
perizinannya wajib mengisi kuisonier Survey Kepuasan Masyarakat ( SKM )
secara elektronik di aplikasi SIPADU.




